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การกำหนดตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานปจจุบันการ
ประเมินคุณธรรมแลความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดถูกกำหนดเปนกลยุทธท่ีสำคัญของ
ยุทธตสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓(พ.ศ. 2560 - 2564) ซ่ึงถือเปนการ
ยกระดับใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ใหเปน "มาตรการ
ปองกันการทุจริตเชิงรุก " ที่หนวยงานภาครัฐทั่วประเทศจะตองดำเนินการโดยมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐท่ี
เขารับการประเมิน ไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหนวยงานในดาน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานไดอยางเหมาะสม และที่ผานมาพบวาหลายหนวยงานนำการ 
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐไปเปนกรอบในการพัฒนาและ
ยกระดับการบริหารจัดการใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพในการใหบการและ
การอำนวย ความสะดวกตอประชาชน ใหเขาถึงการบริการสาธารณะดวยความเปนธรรมผานการปฏิบัติงาน
อยางมีมาตรฐานมีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบริการอยางชัดเจน นอกจากนี้ในดานบริหาร
จัดการในหนวยงาน ก็ยังพบวาหนวยงานใหความสำคัญกับการปองกันในประเด็นที่อาจเปนความเสี่ยง หรือ
เปนชองทางที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริต การรับสินบน หรือกอใหเกิดผลประโยชนทับซอน และสามารถ
ยับยั้งการทุจริตหรือผลประโยชนทับซอนท่ีอาจเกิดข้ึนไดอยางเทาทันสถานการณ ซ่ึงเม่ือหนวยงานภาครัฐท่ัว
ประเทศมีการปองกันการทุจริตเชิงรุกในลักษณะดังกลาว ก็จะทำใหการทุจริตในภาพรวมของประเทศลดลง
ไดในที่สุด ตลอดจนยังผลักดันใหเกิดทิศทางการพัฒนาและปรับปรุงการทำงานภายในหนวยงานในภาพรวม
ของประเทศใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนอีกดวย 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) เปนการประเมินที่มีจุดมุงหมายที่จะกอใหเกิดการปรับปรุงพัฒนา
ดานคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงานภาครัฐ โดยถือเปนการประเมินที่ครอบคลุมหนวยงานภาครัฐท่ัว
ประเทศ ซึ่งเปนไปตามมติ คณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ ๒๓ มกราคม ๒๕๖1 มีมติเห็นชอบให
หนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานใหความรวมมือและเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐในปงบประมาณ พ.ศ. ๒5๖๑ - 2564 โดยใชแนวทางและเครื่องมือการ
ประเมินตามท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด จำแนกออกเปน ๑๐ ตัวชี้วัด ไดแก 

๑) การปฏิบัติหนาท่ี   ๙) การเปดเผยขอมูล 
๒) การใชงบประมาณ   ๑๐) การปองกันการทุจริต 
๓) การใชอำนาจ 
๕) การใชทรัพยสินของราชการ 
๕) การแกไขปญหาการทุจริต 
๖) คุณภาพการดำเนินงาน 
๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
๘) การปรับปรงุระบบการทำงาน 



หนา 2 
 

ตัวช้ีวัดท่ี ๑ การปฏิบัติหนาท่ี 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาท่ีเปนตัวชี้วดัที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากร

ภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลกรอื่นในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานโดยยืดหลักตามมาตรฐานมีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ี
กำหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอทั่วไปหรือผูมาติดตอท่ี
รูจักกันเปนการสวนตัวรวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองาน
ในหนาที่ที ่รับผิดชอบ ซึ่งลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาที่ในฐานะเจาหนาที่ของรัฐอยางมีคุณธรรม 
นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรมการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืน  
ของบุคลากรอื่นในหนวยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหนาท่ี และในกรณีชวงเทศกาลหรือวาระสำคัญ
ตาง ๆ ตามขนบธรรมเนียมประเพณี หรือแมแตกรณีการใหเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืน ๆ ตอ
บุคคลภายนอก ซ่ึงถือเปนความเสียงท่ีอาจจะกอใหเกิดการรับสินบนไดในอนาคต 

ตัวช้ีวัดท่ี ๒ การใชงบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ ๒ การใชงบประมาณ เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรู ของ

บุคลากรภายในหนวยงานตอการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใช
จายเงินงบประมาณนับตั้งแตการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณประจำปและเผยแพรอยางโปรงใส ไป
จนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอ้ือประโยชน
แกตนเองหรือพวกพองการเบิกจายเงินของบุคลกรภายในในเรื่องตาง ๆ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุ
อุปกรณ หรือคาเดินทางไปราชการ และอื่นๆ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย 
นอกจากนี้ ยังใหความสำคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจาย
งบประมาณของหนวยงานตนเองได 

ตัวช้ีวัดท่ี ๓ การใชอำนาจ 
ตัวชี้วัดที่ ๓ การใชอำนาจ เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากร

ภายในหนวยงานตอการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการมอบหมายงาน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปน
ธรรมและไมเลือกปฏิบัติรวมไปถึงการใชอำนาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทำในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา
หรือทำในสิ่งที่ไมถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกักระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซง
จากผูมีอำนาจการซ้ือขายตำแหนง หรือการเอ้ือผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 

ตัวช้ีวัดท่ี ๔ การใชทรัพยสินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ ๔ การใชทรัพยสินของราชการ เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรู

ของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นที่เกี ่ยวของกับพฤติกรรมของ
บุคลากรภายใน ในการนำทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือนำไปใหผู อื ่น และ
พฤติกรรมในการขอยมืทรัพยสินของราชการ ท้ังการยืมโดยบคุลากรภายในหนวยงานและการยืมโดยบุคลากร
ภายนอกหนวยงาน ซึ่งหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ 
หนวยงานจะตองมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง เพื่อเผยแพรไห
บุคลากรภายในไดรับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมไปถึงหนวยงานจะตองมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย 



หนา 3 

 

ตัวช้ีวัดท่ี ๕ การแกไขปญหาการทุจริต 
ตัวชี้วัดท่ี ๕ การแกไขปญหาการทุจริต เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ

บุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นท่ีเกี ่ยวของกับการให
ความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานจะตองทบทวนนโยบายท่ี
เกี่ยวของกับการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ และจัดแผนงานดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน เพื่อใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตไดอยางเปนรูปธรรม รวมไปถึงการ
ประเมินเก่ียวกับประสิทธิภาพการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ท่ีจะตองทำใหการทุจริตในหนวยงาน
ลดลงหรือไมมีเลย และจะตองสรางความเชื่อมั่นใหบุคลกรภายใน ในการรองเรียนเม่ือพบเห็นการทุจริต
ภายในหนวยงานดวย นอกจากนี้ หนวยงานจะตองมีกระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายใน
หนวยงาน รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน ไป
ปรับปรุงการทำงาน เพ่ือปองกันการทุจริต 

ตัวช้ีวัดท่ี ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 6  คุณภาพการดำเนินงาน เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ

ผูรับบริการผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียตอหนวยงานตอการคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นท่ี
เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว
อยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงจะตองใหขอมูลเกี่ยวกับการ
ดำเนินการ/ใหบริการของหนวยงานแกรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางตรงไปตรงมา      
ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล ซึ่งสะทอนถึงการปฏิบัติหนาท่ีอยางมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรูเกี่ยวกับ
ประสบการณตรงในการถูกเจาหนาที่เรียกรับเงินทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืน ๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติหนาท่ี
ดวย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเกี่ยวกับการบริหารงานและการดำเนินงานในภาพรวมของหนวยงาน ท่ี
จะตองคำนึงถึงประโยชนชองประชาชนและสวนรวมเปนหลัก ไมมีการเอ้ือประโยชนใหกับบุคคลไดบุคคลหนึ่ง 
หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง 

ตัวช้ีวัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
ตัวชี้วัดท่ี 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ

ผูรับบริการผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นท่ี
เกี ่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื ่องตางๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางที่หลากหลาย 
สามารถเขาถึงไดงายและไมซับซอนโดยขอมูลท่ีเผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ผลการดำเนินงานของหนวยงานและขอมูลที ่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทางให
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสงคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/
การใหบริการ และการชี้แจงในกรณีที่มีขอกังวลสงสัยไดอยางชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเกี่ยวกับ
การจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานดวย ซ่ึงสะทอนถึงการ
สื่อสารกับผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ 
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ตัวช้ีวัดท่ี ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน 
ตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน เปนตัวชีวัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรู

ของผูรับบริการผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็น
ท่ีเกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และกระบวนการทำงานของ
หนวยงานใหดียิ่งขึ้นรวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงานเพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ ้น โดยควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผู รับบริการหรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับความตองการดวย ทั้งนี้ นอกจากหนวยงานจะตองปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานใหดีขึ้นแลวยังควรใหความสำคัญกับการปรับปรุงการดำเนินงานใหมีความโปรงใสมาก
ข้ึนอีกดวย 

ตัวช้ีวัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล 
ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปดเผยขอมูล เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการเผยแพรขอมูลท่ี

เปนปจจุบนับนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน ๕ 
ประเด็นคือ (1) ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ขอมูลพื้นฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (๒) การ
บริหารงาน ไดแกแผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก 
แผนการใชจายงบประมาณประจำป และการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  (๔) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (๕) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน 
ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซึ่งการเผยแพรขอมูลใน
ประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการตำเนินงานของหนวยงาน 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพร

ขอมูลที่เปนปจจุบันบนเวบ็ไซตของหนวยงาน เพื่อปดเผยการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชน
ไดรับทราบใน  ๒ ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร 
การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริต และ (๒) มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายในเพื่อสงเสริมความโปรงใส
และปองกันการทุจริตซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความพยายามของหนวยงานท่ีจะ
ปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไมสามารถเกิดข้ึนได 

 
 

     ( นายบุญมา วังสนาม ))  
                                         นายกองคการบริหารสวนตำบลโคกลาม 

 


