
 

 

 

ธุรกิจการให้บริการออกก าลังกาย เป็นธุรกิจควบคุมสัญญา 

 

  

 
  
 
 
 ธุรกิจการให้บริการออกก าลังกาย หมายถึงธุรกิจที่ให้บริการใช้สถานที่ และอุปกรณ์ออกก าลังกาย 
เพ่ือประโยชน์ในทางการค้าที่ผู้ประกอบธุรกิจ มีการท าสัญญาให้บริการออกก าลังกายแก่ผู้บริโภค ให้เป็นสมาชิก 
ความท้าทายส าคัญของผู้ประกอบการคือการรักษาฐานลูกค้าให้มั่นคง ธุรกิจ ให้บริการออกก าลังกายจ านวนมาก
เริ่มหันมาใช้รูปแบบธุรกิจควบคุมสัญญา (Contract-based Business) เพ่ือสร้างความมั่นคงทางรายได้และความ
ต่อเนื่องของผู้บริโภคในระยะยาว โดยลูกค้าต้องตกลงใช้บริการภายใต้สัญญาเป็นระยะเวลา เช่น 3 เดือน 6 เดือน 
หรือ 1 ปี ขึ้นไป ในบริบทของธุรกิจให้บนิการออกก าลังกายรูปแบบนี้ครอบคลุมบริการ เช่นสมาชิกแบบรายปี 
คอร์สฝึกส่วนตัวแบบเหมาจ่าย (Personal Training Package) โปรแกรมโภชนาการและออกก าลังกายแบบครบ
วงจร  
 ดังนั้นธุรกิจให้บริการออกก าลังกายแบบควบคุมสัญญาก็ต้องใส่ใจเรื่องความชัดเจนของข้อตกลง 
ต้องมีการเขียนสัญญาอย่างเป็นทางการ ระบุเงื่อนไขการให้บริการ ระยะเวลา ยกเลิก หรือคืนเงินอย่างชัดเจน  
ควรมีจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ  หลีกเลี่ยงการกดดันหรือบังคับลูกค้าให้ท าสัญญาโดยไม่สมัครใจ 
คุณภาพของบริการต้องรักษาคุณภาพให้ได้ตามสัญญาที่ตกลง เพ่ือไม่ให้เกิดข้อพิพาททางกฎหมายหรือเสียชื่อเสียง 
หากผู้บริโภคเจอปัญหาการใช้บริการธุรกิจออกก าลังกาย สามารถแจ้งเบาะแสมายังส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคด้วยตนเอง หรือผ่านระบบออนไลน์ ทางเว็บไซต์ www.ocpb.go.th หรือทางแอปพลิเคชัน 
OCPB Connect หรือที่สายด่วน สคบ. 1166 ในต่างจังหวัดสามารถแจ้งเบาะแสหรือร้องทุกข์ได้ที่ศูนย์ด ารงธรรม 
ของจังหวัด 
 ธุรกิจการให้บริการออกก าลังกายแบบควบคุมสัญญา หากไม่มีการด าเนินการอย่างโปร่งใสหรือฝ่าฝืนสิทธิ
ของผู้บริโภค อาจน าไปสู่โทษทางกฎหมาย โดยเฉพาะภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 
และกฎหมายอ่ืนที่ เกี่ยวข้อง เช่น  กฎหมายแพ่งและพาณิชย์  และ กฎหมายว่าด้วยสัญญาไม่เป็นธรรม 
โทษปรับทางแพ่งไม่ เกิน 300,000 บาท หรือจ าคุกไม่ เกิน 6 เดือน (กรณีโฆษณาหลอกลวงเจตนา) 
หรือทั้งจ ำท้ังปรับ 
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             สารตะกั่ว ภัยร้ายในสีทาบ้าน 

 

 

  
  
  
 ปัจจุบันมีการใช้สารตะกั่วเป็นส่วนผสมของสี ซึ่งได้รับความนิยมในการเติมลงในผลิตภัณฑ์สีทาอาคาร 
แต่เมื่อสีเหล่านั้นเสื่อมสภาพลงก็จะปล่อยฝุ่นที่มีพิษภัยเข้าสู่ร่างกาย โดยสารตะกั่วเป็นโลหะหนักที่สามารถสะสม
อยู่ในร่างกายของมนุษย์ เพราะขนาดที่เล็กจนมองไม่เห็นของมัน  แม้ปัจจุบันจะพบหลักฐานและงานวิจัยยืนยันถึง
อันตรายต่อสุขภาพที่มากับสารตะกั่วมากมาย แต่บริษัทผู้ผลิตสีทาอาคาร ยังคงเลือกผสมตะกั่วลงในผลิตภัณฑ์ที่
ผู้บริโภคต้องข้องแวะอยู่ทุกเมื่อเชื่อวัน  
 องค์การอนามัยโลกระบุว่า โรคปัญญาอ่อนจากสารตะกั่ว ติดอันดับ 1 ใน 10 โรคร้ายแรงที่สุด โดยพบ
สถิติการป่วยด้วยโรคนี้ของเด็กๆ ทั่วโลก 600,000 รายต่อปี ถือว่าสูงเป็น 2 เท่าเม่ือเทียบกับค่าที่องค์การอนามัย
โลกก าหนดว่าหากมีตะกั่วในเลือด 5 ไมโครกรัมต่อเดซิลิตรจะส่งผลกระทบต่อระดับเชาว์ปัญญา ( IQ) ของเด็กๆ 

โดยระบบทางเดินอาหารของเด็กจะดูดซึมสารตะกั่วได้ถึงร้อยละ 50 ของตะกั่วที่รับเข้าสู่ร่างกาย เมื่อตะกั่วถูกดูด
ซึมสู่กระแสเลือด จะขัดขวางพัฒนาการทางสมองจนมีผลให้เกิดอาการปัญญาบกพร่องที่ไม่สามารถรักษาให้
หายขาดได ้ตะกั่วในสีทาบ้าน สามารถเข้าสู่ร่างกายได้ 2 ทาง คือ ผ่านการหายใจ และการรับประทาน  
 ดังนั้นเพ่ือเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าดังกล่าวจึงสมควรก าหนดให้สี
ที่มีสารตะกั่วเป็นส่วนผสมเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 30 และมาตรา 31 แห่ง
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่2) 
พ.ศ.2541 อันเป็นบทบัญญัติในการคุ้มครองผู้บริโภคให้ได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้า  หากผู้บริโภคพบ
เห็นสีที่มีส่วนผสมของสารตะกั่วแล้วไม่มีการควบคุมฉลากถูกต้องตามกฎหมาย สามารถแจ้งเบาะแสมายัง
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ด้วยตนเอง หรือผ่านระบบออนไลน์ ทางเว็บไซต์ www.ocpb.go.th 
หรือทางแอปพลิเคชัน OCPB Connect หรือที่สายด่วน สคบ. 1166 
 ผู้ประกอบธุรกิจที่ขายสินค้าควบคุมฉลากโดยไม่มีฉลากหรือฉลากไม่ถูกต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 
 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 
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ธุรกิจให้เช่าซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา 
  

 
  
 
 
 ธุรกิจให้เช่าซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า หมายถึง ธุรกิจที่ผู้ประกอบธุรกิจท าสัญญาเช่าซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้ากับผู้บริโภค 
โดยผู้บริโภคมีความประสงค์น าไปเพ่ือประโยชน์ใช้สอยทั่วไป การท าธุรกิจเช่าซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าให้ประสบ
ความส าเร็จต้องอาศัยการบริหารจัดการและควบคุมสัญญาอย่างรอบด้าน เพ่ือให้ธุรกิจเติบโตได้อย่างยั่งยืน 
และลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนได้ในอนาคต  
 ความท้าทายธุรกิจของธุรกิจเช่าซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าเป็นทางเลือกที่น่าสนใจส าหรับผู้บริโภค ที่ต้องการเข้าถึง
สินค้าคุณภาพดีโดยไม่ต้องใช้เงินก้อนใหญ่ในการซื้อ ท าให้ธุรกิจนี้มีโอกาสในการเติบโตสูง แต่ขณะเดียวกันก็มี
ความเสี่ยงที่ต้องจัดการอย่างรอบคอบ โดยเฉพาะเรื่องการควบคุมสัญญา โดยการควบคุมสัญญาคือหัวใจส าคัญใน
การบริหารจัดการธุรกิจเช่าซื้อ เพราะเป็นเครื่องมือที่ช่วยปกป้องผลประโยชน์ของทั้งผู้ประกอบการและผู้บริโภค 
การมีสัญญาที่ชัดเจนจะช่วยป้องกันความขัดแย้งท่ีอาจเกิดข้ึน และท าให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างราบรื่น 
 ผู้ประกอบการควรก าหนดนโยบายและขั้นตอนที่ชัดเจน ก าหนดขั้นตอนการอนุมัติสินเชื่อและการท า
สัญญาเช่าซื้อให้เป็นระบบ มีความรวดเร็วและไม่ซับซ้อน นอกจากนี้ยังควรมีนโยบายการจัดการกับลูกค้าที่ผิดนัด
ช าระหนี้อย่างเป็นขั้นตอน ไม่ใช้ถ้อยค าที่รุนแรงหรือวิธีการทวงหนี้ที่ผิดกฎหมายสัญญา และต้องระบุเงื่อนไขการ
ยกเลิกสัญญาและผลที่ตามมาอย่างชัดเจน จะส่งผลให้ธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว หากผู้บริโภคได้รับ
ผลกระทบจากให้เช่าซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าสามารถแจ้งเบาะแสมายังส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้วย
ตนเอง หรือผ่านระบบออนไลน์ ทางเว็บไซต์ www.ocpb.go.thทางแอปพลิเคชัน OCPB Connect และที่สาย
ด่วน สคบ. 1166 ในต่างจังหวัดสามารถแจ้งเบาะแสหรือร้องทุกข์ได้ที่ศูนย์ด ารงธรรมของจังหวัด  
 ผู้ประกอบธุรกิจที่การท าธุรกิจให้เช่าซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้าต้องด าเนินการด้วยความรอบคอบและถูกต้องตาม
กฎหมาย เพราะการฝ่าฝืนข้อก าหนดอาจน ามาซึ่งบทลงโทษที่รุนแรงและส่งผลกระทบอย่างใหญ่หลวงต่อธุรกิจ  
ในทุกมิต ิ  
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ประกาศฉบับที ่2 ประกาศฉบับเต็ม 
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