
 

คอรส์เสริมความงาม กับดัก...มัดมือชกผู้บริโภค 

ปัจจุบัน การใช้บริการเสริมความงามก าลังได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย ไม่เว้นแม้กระทั่ง 
การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ แต่ในอีกด้านหนึ่ง สคบ. ก็ยังคงได้รับเรื่องร้องทุกข์จากประชาชน 
จ านวนมาก ว่าถูกผู้ประกอบธุรกิจบางรายเอาเปรียบผ่านสัญญาส าเร็จรูปและการขายคอร์สที่ไม่เป็นธรรม  
และปัญหาที่น่ากังวลส าหรับผู้ที่ไปเดินตามงานอีเว้นท์ต่างๆ คือ พฤติกรรมการขายเชิงกดดันของพนักงาน  
บางรายที่ชักชวน หว่านล้อม และเร่งรัดให้ตัดสินใจซื้อคอร์สทันที ท าให้ผู้บริโภคหลายคนต้องจ่ายเงิน 
จ านวนมาก โดยไม่ได้ไตร่ตรองรายละเอียดของสัญญาให้รอบคอบ อีกท้ังในสัญญามักมีการก าหนดเงื่อนไขที่ไม่
เป็นธรรม เช่น สิทธิในการเลิกสัญญา การริบเงินหรือปฏิเสธการคืนเงิน ห้ามโอนสิทธิ์ให้ผู้อ่ืนใช้บริการได้  
หรือการริบเงินค่าบริการทั้งหมดหากผู้บริโภคไม่สามารถเข้าใช้บริการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด นอกจากนี้
ยังพบข้อมูลในสัญญาที่ระบุว่า ผู้ใช้บริการจะไม่สามารถเรียกร้องความรับผิดชอบจากบริษัทหรือบุคลากร  
ทางการแพทย์ได้ หากเกิดอาการเจ็บป่วยหรือบาดเจ็บจากการใช้บริการ ถือเป็นเงื่อนไขเอาเปรียบและสร้าง
ความเสียหายแก่ผู้บริโภคโดยตรง   

สคบ. ได้ก าหนดให้ธุรกิจเสริมความงามให้เป็น “ธุรกิจควบคุมสัญญา” พร้อม
บังคับใช้ “สัญญามาตรฐาน” ที่ผู้ประกอบการต้องถือปฏิบัติ ทั้งนี้ เพ่ือให้
ผู้บริโภคได้รับความคุ้มครองในการใช้บริการเสริมความงามครอบคลุมทุกมิติ 
สร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้บริโภค โดยมีประเด็นที่เป็นสาระส าคัญดังนี้ 
๑. สิทธิบอกเลิกสัญญาภายใน ๗ วัน หากยังไม่ได้ใช้บริการ ผู้บริโภคสามารถ

ยกเลิกสัญญาได้โดยไม่มีเงื่อนไข และผู้ประกอบธุรกิจต้องคืนเงินเต็มจ านวน 
 ๒. สิทธิในการขอคืนเงินตามสัดส่วน หากผู้ประกอบธุรกิจปิดกิจการ  
ปิดปรับปรุง หรือย้ายสถานที่ซ่ึงผู้บริโภคไม่สามารถใช้บริการอ่ืน หรือสาขาอ่ืนได้ 
หรือมีหลักฐานการรับรองการเจ็บป่วยจากแพทย์ หากใช้บริการเสริมความงาม
อาจเป็นเหตุให้ได้รับอันตรายต่อสุขภาพหรือร่างกาย การโอนสิทธิในการใช้
บริการไปยังบุคคลภายนอกโดยไม่ได้รับความยินยอมจากผู้บริโภค  
 3. ก าหนดระยะเวลาคืนเงินชัดเจน กรณีช าระคืนเป็นเงินสดหรือเงินโอน หรือเช็ค มีก าหนดระยะเวลา
ภายใน 15 วัน หรือกรณีช าระคืนผ่านบัตรเครดิต มีก าหนดภายใน 45 วัน นับแต่มีการบอกเลิกสัญญา  
           หากผู้บริโภคได้รับความเสียหายจากกรณีดังกล่าว สามารถขอค าปรึกษา ได้ที่สายด่วน ๑๑๖๖  
และร้องเรียนผ่านแอฟพลิเคชัน OCPB Connect หรือเว็บไซต์ www.ocpb.go.th  ต่างจังหวัดสามารถ 
ร้องทุกข์ได้ที่ศูนย์ด ารงธรรมประจ าจังหวัด และช่องทองร้องทุกข์ผ่านระบบ Traffy Fondue (ทราฟฟ่ี ฟองดูว์) 
เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวก รวดเร็ว ไม่เพ่ิมค่าใช้จ่ายในการเดินทางให้กับผู้บริโภค 

.......................................... 

http://www.ocpb.go.th/


ไทม์แชร์ริ่ง 

การท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศ ยังคงได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่อง อาจจะมีภาวะซบ เซา
บ้างบางช่วงเวลา ส าหรับการท่องเที่ยวนั้นจะพบว่ามีธุรกิจต่างๆ เข้ามาเกี่ยวข้องจ านวนไม่น้อย เช่น ธุรกิจการให้

เช่าที่พัก ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ บริการอ านวย
ความสะดวกต่างๆ เป็นต้น ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจด้านการท่องเที่ยวจึงมักน า
ธุรกิจการให้บริการเข้ามาร่วมในการเชิญชวนผู้บริโภคให้เข้าใช้บริการ ดังนั้น 
จึงเกิดธุรกิจการให้บริการที่มีการจัดสรรเวลาเข้าใช้สถานที่พัก หรือที่เรา
เรียกว่า Time Sharing ซึ่งได้รับความนิยมอยู่ระยะหนึ่ง แต่พอเวลาผ่านไป 
กลับพบว่าผู้ บริ โภคไม่ ได้ รับการให้บริการตามสัญญาที่ ได้ท ากันไว้   
การเรียกร้องให้ชดเชยความเสียหายที่เกิดขึ้นเกิดความยุ่งยากในด้าน 

ข้อสัญญาและพยานหลักฐาน ธุรกิจลักษณะนี้จึงเติบโตขึ้นมาพร้อมกับปัญหาการร้องทุกข์ต่างๆ เช่น  
การไม่สามารถเข้าใช้บริการได้ตามสัญญา คุณภาพการให้บริการไม่เป็นไปตามที่โฆษณา การหลอกลวงเกี่ยวกับ 
สถานที่ตั้งของที่โรงแรม ความไม่เป็นธรรมเกี่ยวกับราคาค่าบริการที่มีการเรียกร้อง
เพ่ิมเติมเมื่อมีการเข้าใช้บริการ 

ดังนั้น เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาแก่ผู้บริโภคไม่ให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบ
ธุรกิจ จึงได้ออกประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจการให้บริการ
จัดสรรเวลาเข้าใช้สถานที่พักเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2556 โดยต้องมี
สาระส าคัญเกี่ยวกับผู้ประกอบธุรกิจและสถานที่พักที่ให้บริการ เช่น ชื่อ ที่อยู่ หมายเลข
โทรศัพท์ และช่องทางสื่อสารอ่ืนที่สามารถติดต่อได้ของผู้ประกอบธุรกิจ การให้บริการที่สมาชิกจะได้รับจาก
สถานที่พัก พร้อมให้ก าหนดวันที่ให้สิทธิสมาชิกรับบริการจัดสรรเวลาเข้าใช้สถานที่พัก รายละเอียดเกี่ยวกับค่า
สมาชิกและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ รายละเอียดเกี่ยวกับสิทธิ ข้อจ ากัดสิทธิ และเงื่อนไขการใช้สิทธิของสมาชิก  
วันเริ่มต้นและสิ้นสุดในการใช้สิทธิจองสถานที่พัก วันเริ่มต้น และสิ้นสุดในการใช้สิทธิพัก ผู้ประกอบธุรกิจจะบอก
เลิกสัญญาต้องแจ้ง เป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้บริโภคทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน  

สิทธิเลิกสัญญาของผู้บริโภคมีดังนี้ ผู้ประกอบธุรกิจมีสถานที่พักไม่เพียงพอเมื่อเทียบกับจ านวนสมาชิก  
ผู้ประกอบธุรกิจจัดหาสถานที่พัก หรือจัดบริการไม่เป็นไปตามข้อความหรือโฆษณาที่ชักชวนไว้ ผู้บริโภคมีสิทธิ
เลิกสัญญาโดยการส่งหนังสือแสดงเจตนาไปยังผู้ประกอบธุรกิจ ภายในเวลา 14 วัน นับแต่วันที่ท าสัญญา  
เมื่อผู้บริโภคใช้สิทธิเลิกสัญญา ให้ผู้ประกอบธุรกิจคืนเงินเต็มจ านวนที่ผู้บริโภคจ่ายไป ภายในก าหนดเวลา  
15 วัน นับแต่วันที่ได้รับหนังสือแสดงเจตนา ผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ปฏิบัติตามที่กฎหมายก าหนดจะมีโทษจ าคุก 
ไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 

……………………………………….. 

 

QR code ประกาศฉบบัเต็ม  



 
 

รถยนต์ รถยนต์ไฟฟ้า รถจักรยานยนต์ รถจกัรยานยนต์ไฟฟ้า และรถจักรยานไฟฟ้า  
เป็นสินค้าที่ควบคมุฉลาก 

 
 

 การใช้ชีวิตประจ าวันในยุคค่าครองชีพที่สูงขึ้น ซึ่งหนึ่งในนั้นมีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการเดินทางที่เป็น
ภาระ ถึงแม้ว่าจะเดินทางโดยรถสาธารณะ รถยนต์ส่วนตัว หรือรถจักรยานยนต์ แล้วแต่ความสะดวกสบาย 
ของแต่ละคน หากเลือกเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว รถจักรยานยนต์ ค่าน้ ามันที่จ าเป็นต้องจ่ายซึ่งแต่ละวันผัน
ผวนจนคาดเดาได้ยากและหลีกเลี่ยงไม่ได้ การเดินทางในแต่ละวันจึงกลายเป็นภาระหนักส าหรับใครหลายคน 

ทางเลือกส าคัญที่ช่วยปลดล็อกการเดินทางให้ประหยัดมากขึ้น จึงหัน
มาใช้ “รถไฟฟ้า” อาทิ รถยนต์ไฟฟ้า รถจักรยานยนต์ไฟฟ้า และรถจักรยาน
ไฟฟ้า เป็นทางเลือกการเดินทางที่สะดวกสบายและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
รวมถึงการลดค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันอีกด้วย แต่รู้ไหมว่า สคบ. ก าหนดให้ “รถยนต์ รถยนต์ไฟฟ้า 
รถจักรยานยนต์ รถจักรยานยนต์ไฟฟ้า และรถจักรยานไฟฟ้า เป็นสินค้าที่ควบคุมฉลากให้กับผู้บริโภค ขณะนี้
คณะกรรมการว่าด้วยฉลากได้ออกประกาศให้รถยนต์ รถยนต์ไฟฟ้า รถจักรยานยนต์ รถจักรยานยนต์ไฟฟ้า 
และรถจักรยานไฟฟ้า เป็น “สินค้าที่ควบคุมฉลาก” มีเป้าหมายเพ่ือคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค สร้างมาตรฐาน
ในการซื้อขาย และเพ่ิมความโปร่งใสในตลาดรถยนต์ และรถจักรยานยนต์ โดยผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดท าฉลาก
ที่ชัดเจน ครอบคลุมข้อมูลส าคัญ เช่น รุ่น เดือนและปีที่ผลิต รวมถึงเงื่อนไขการรับประกัน ประเภทของ
แบตเตอรี่ เป็นต้น เพ่ือให้ผู้บริโภคได้คิดอย่างรอบคอบและมีข้อมูลครบถ้วนก่อนตัดสินใจ 
  ปัจจุบันการซื้อขายรถยนต์ รถยนต์ไฟฟ้า รถจักรยานยนต์ รถจักรยานยนต์ไฟฟ้า และรถจักรยาน

ไฟฟ้า มักมีความซับซ้อนและอาจก่อให้เกิดข้อโต้แย้งได้ หากไม่มี
การเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน มาตรการใหม่นี้ นอกจาก 
จะช่วยยกระดับความเชื่อมั่นของตลาดรถยนต์และรถจักรยานยนต์ 
ยังเป็นการสนับสนุนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจอย่างเป็นธรรม  
และก้าวสู่การบริโภคท่ีปลอดภัยและยั่งยืนในอนาคต 

 ทั้งนี้ สคบ. ขอเชิญชวนผู้ประกอบธุรกิจปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด และขอให้ประชาชน
ผู้บริโภค ตรวจสอบฉลากก่อนตัดสินใจซื้อทุกครั้ง หากผู้บริโภคได้รับความเสียหายจากการใช้สินค้าและบริการ 
สามารถขอค าปรึกษาได้ที่สายด่วน 1166 ร้องเรียนผ่านแอปพลิเคชัน OCPB Connect หรือ เว็บไซต์ 
www.ocpb.go.th ต่างจังหวัดสามารถร้องทุกข์ได้ที่ศูนย์ด ารงธรรมประจ าจังหวัด อีกทั้งสามารถใช้ช่ องทาง
ดิจิทัลผ่านระบบ Traffy Fondue (ทราฟฟ่ี ฟองดูว์) เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว และลดภาระค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางของผู้บริโภค 

……………………………….. 
 

ประกาศคณะกรรมการวา่ดว้ยฉลาก  
เรื่อง ใหร้ถยนตแ์ละรถยนตไ์ฟฟา้เป็น
สินคา้ท่ีควบคมุฉลาก 

ประกาศคณะกรรมการวา่ดว้ยฉลาก  
เรื่อง ใหจ้กัรยานยนต ์รถจกัรยานยนตไ์ฟฟา้  
และรถจกัรยานไฟฟา้เป็นสินคา้ท่ีควบคมุฉลาก 



 

อ่านฉลาก “ที่นอน” ก่อนเลือกซือ้ 
 

“ที่นอน” ถือเป็นสินค้าทั่วไปที่ประชาชนใช้เป็นประจ าผลิตจากวัสดุที่หลากหลายชนิด ทั้งจากวัสดุ
ธรรมชาติ และวัสดุสังเคราะห์แล้วแต่บริษัทจะเลือกใช้ตามต้นทุนและราคาที่จะจ าหน่าย เย็บติดหรือห่อหุ้ม
ด้วยผ้าหรือวัสดุอ่ืนๆ อีกชั้นหนึ่งนั้น ท าให้ผู้บริโภคไม่สามารถทราบได้เลยว่าวัสดุที่ผลิตที่นอนนั้นแท้จริงภาย 
ในประกอบด้วยอะไรบ้าง ดังนั้นเพ่ือเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคคณะกรรมการว่าด้วยฉลากจึงได้ออกประกาศ
คณะกรรมการว่าด้วยฉลากฉบับที่ 19 (พ.ศ. 2548) เรื่อง ให้ที่นอนเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก โดยฉลากของที่
นอนจะต้องระบุข้อความบนฉลากดังนี้ 

1. ชื่อประเภทหรือชนิดของที่นอน เช่น ที่นอนสปริง ที่นอนฟองน้ า ที่นอนใยธรรมชาติ ที่นอน
ยางพารา หรือที่นอนอื่นๆ  

“ที่นอน” หมายความว่า เครื่องปูลาดส าหรับนอนที่ผลิตจากวัสดุ
ธรรมชาติหรือวัสดุสังเคราะห์และเย็บติดหรือห่อหุ้มด้วยผ้าหรือวัสดุอ่ืนใดที่ผลิต
จากวัสดุธรรมชาติหรือวัสดุสังเคราะห์ 

2. วัสดุที่ใช้ในการผลิต ในกรณีที่ใช้วัสดุในการผลิตตั้งแต่สองชนิดขึ้นไป
ให้แสดงข้อความและภาพตัดขวางของที่นอนที่แสดงให้เห็นถึงวัสดุหลักที่ใช้ใน
การผลิต เช่นสปริง ใยมะพร้าว ยางพารา หรือวัสดุอ่ืนๆ ด้วยทั้งนี้ ขนาดของ
ฉลากที่นอนจะต้องมีขนาดไม่ต่ ากว่า 6 นิ้ว x 8 นิ้ว และติดไว้ที่สินค้าให้สามารถเห็นและอ่านได้อย่างชัดเจน  

กรณีที่จ าหน่ายสินค้าโดยไม่จัดท าฉลากหรือจัดท าฉลากเท็จ หรือจัดท าฉลากไม่ถูกต้อง ผู้ขาย มีโทษ
จ าคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ ผู้ผลิตเพ่ือขาย ผู้สั่งหรือน าเข้ามา
เพ่ือขาย มีโทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 200,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

ตัวอย่างฉลากที่นอน 

 ผู้น ำเข้ำ บริษัทนอนนุ่ม จ ำกัด 

99/8 ต.บำงนำ อ.บำงนำ จ.กรุงเทพมหำนคร 

ผลิตในประเทศสหรัฐอเมริกำ 

ใช้สปริงเป็นวัสดุในกำรผลิต 

ขนำด 3.5 นิ้ว × 6 ฟุต × 8 ฟุต 

ข้อแนะน ำและวิธีกำรใช้  ใช้รองรับน้ ำหนักขณะที่ท่ำนต้องกำรพักผ่อน 

ไม่ควรกระโดดทับ หรือกระแทกที่นอนอย่ำงรุนแรง 

ผลิต 16 ม.ค. 56   รำคำ 3.400 บำท 

ประกาศฉลากทีน่อน 




